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) o MODALITES ET DELAIS D'ACCES
Avec nos formations en vente spécialisée, nous vous transmettrons A Tlissue d'un test de positionnement,

tous les savoirs et techniques pour faire de vous le Conseiller ou le nous vous orienterons et vous guiderons

Commercial qu'il faut dans toute entreprise. e e e R L S
formations par la voie de la formation

. . . . initiale ou de la formation continue. Des
Vous apprendrez a identifier les besoins de votre clientéle et a y réception du contrat de formation signé,

répondre,avec unseul objectif:satisfaire votre client. Nos formations avecr:a dESigﬂatiQH cies ﬁ”aﬂCTUfS etla prise
donnant accés a des diplémes spécialisés vous apporteront une ?r:l,grlsggi iAklsts EIaLS HelicStens verc
connaissance parfaite du secteur d'activité et des caractéristiques

produits. Vous saurez conseiller et convaincre ! TARIFS
La prise en charge des colts pedagogiques

Nous vous enseignerons également les techniques d’animation s el el
de votre statut. Nos Charges de clientele

d'un point de vente et de merchandising, pour une mise en valeur Formation dédiés vous accompagneront
parfaite de vos produits. tout au long de la démarche.

METHODES MOBILISEES

Lors de votre formation, vous apprendrez
aux cotés d'enseignants expérimentes.
Les aspects techniques du métier sont
dispensés au sein de nos ateliers techniques,
équipés de materiels professionnels, et les
aspects theoriques au sein de nos salles de
classe equipées de tableaux connectés et
tactiles. Des modulese-learning peuvent étre
mis a disposition en complément. La qualité
de notre plateforme ecampus et la qualite
de nos enseignements et equipements
nous permettent de vous former dans les
meilleures conditions et de répondre aux
dernieres exigences pedagogiques.

MODALITES D'EVALUATION

Des controles continus et examens finaux,
établis en fonction du référentiel du
diplome, du titre ou de la certification, vous
permettront de valider votre formation.
Le suivi en entreprise par notre equipe
pedagogique, lorsque la formation I'exige,
fait partie intégrante de votre parcours et
de son évaluation finale.

PARCOURS PERSONNALISE

Nous vous proposons un contenu et une
durée de formation personnalisés ~en
fonction de votre profil et de votre niveau
(par blocs de compeétences).

ACCESSIBILITE

L'établissement s'est dote d'une capacite
a etudier au cas par cas les besoins
specifiques des candidats qui voudront
postuler a une formation, afin de mobiliser
les moyens nécessaires pour compenser les
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Durée : 24 mois

?
%
Pré-requis : Pas
de niveau requis
mais les savoirs de
base doivent étre
maitrises.*

v
Lieux : Amiens,
Arras, Béthune,
Caudry, Dunkerque
Cefral, La Capelle,
Saint-Martin-
Boulogne, Saint-
Saulve, Tourcoing
Le Virolois

Durée : 12 mois

Pré-requis : Etre
titulaire du CAP
Equipier polyvalent
de commerce,
CAP Employe de
vente specialise
()

\/

Lieu:
Tourcoing Cefma
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Durée: 24 a
36 mois

==
Pré-requis : Pas
de niveau requis
mais les savoirs de
base doivent étre
maitrisés.*

9
Lieux : Arras,
Saint-Saulve

“€HOISISSEZ
VOTRE FORMATION

CAP EQUIPIER POLYVALENT
DU COMMERCE

Dipléme de I'Education Nationale de niveau 3

Objectifs: Les techniques de commercialisation
de produits et de services n'auront plus
de secret pour vous ! Vous connaitrez le
fonctionnement des circuits de distribution,
les modes d'approvisionnement et les
procédures de stockage des marchandises.
Vous serez formé aux principes de rangement,
d'étiquetage et de mise en rayon des produits.
Vous apprendrez a utiliser des documents
commerciaux tels que des documents
d’inventaire ou de livraison. Vous maitriserez
les logiciels de caisse. Votre sens du commmerce
vous permettra d'établir facilement le contact
avec la clientéle et développer les ventes du
magasin.

Débouchés : Employé(e) de libre-service, de grande
surface, de rayon, Equipier(e) de vente, Equipier(e)
de caisse, Equipier(e) de commerce, Vendeur(se)
en produits frais commerce de gros ou de détail,
Vendeur(se) en alimentation générale, Vendeur(se) en
produits utilitaires...

MC VENDEUR SPECIALISE EN
ALIMENTATION

Dipléme de I'Education Nationale de niveau 3

Objectifs : Vous interviendrez a toutes les
étapes de la vie du produit : assemblage, mise
en température, conditionnement, mise en
rayon et vente. Vous apprendrez a écouter les
besoins de vos clients et a les conseiller afin de
développer le chiffre d'affaires de la boutique.

Débouchés: Vendeur(se) dans un commerce spécialisé
de proximité : boulangerie, pétisserie, charcuterie,
boucherie, primeur, Vendeur(se) spécialisé(e) en
grande distribution (rayon produits frais)...

BAC PRO METIERS DU COMMERCE
ET DE LA VENTE OPTION A:
ANIMATION ET GESTION DE
L'ESPACE COMMERCIAL

Dipldme de I'Education Nationale de niveau 4

Objectifs ) Vous participerez a
'approvisionnement et a la vente des produits
du magasin en conseillant sa clientele. La
qualité de vos produits et de votre service vous

permettra de fidéliser les clients.

Débouchés Vendeur(se) conseil, Vendeur(se)
spécialiste, Conseillerfe) de vente, Assistant(e)
commercial(e), Télé-conseiller(e), Assistant(e)

administration des ventes, Chargé(e) de clientéle...

Pour connaitre nos indicateurs de performance et les détails sur les référentiels de
diplémes, titres ou certifications, rendez-vous sur cma-hautsdefrance.fr

CAP : Certificat d'Aptitude Professionnelle, MC : Mention Complémentaire,
BAC PRO : Baccalauréat Professionnel, CQP : Certificat de Qualification Professionnelle,

BTS : Brevet de Technicien Supérieur.

* Pour combler les lacunes, la CMA propose un accompagnement personnalisé

en fonction du niveau de chacun.

Durée : 400 heures

Pré-requis :

Aucun

Y

Lieux : Tourcoing
Cefma

&

Duree : 24 mois

Pré-requis :
Etre titulaire du
Baccalauréat
généraliste ou
technologique
(o
\\}

Lieu: Arras

CQP VENDEUR CONSEIL
SPECIALISE EN ALIMENTATION
ARTISANALE

Certification de la branche professionnelle

Objectifs : Vous accueillerez, informerez
et orienterez la clientéle d'un commerce
alimentaire de détail. Vous assurerez la tenue
de l'espace de vente ou du rayon et la mise
a disposition des produits en appliquant les
régles et les consignes de qualité, d’hygiéne,
de sécurité et de respect de I'environnement
en vigueur.

Débouchés Vendeur(se)-conseil en magasin
d'alimentation, vendeur(se) en alimentation...

BTS MANAGEMENT COMMERCIAL
OPERATIONNEL

Dipléme de I'Education Nationale de niveau 5

Objectifs : Vous prendrez en charge la relation
client dans sa globalité ainsi que I'animation
et la dynamisation de l'offre. Vous assurerez
également la gestion opérationnelle de l'unité
commerciale (physique ou digitale) ainsi que
le management de son équipe commerciale.
Vous définirez les objectifs de vente et
analyserez les ventes du magasin.

Débouchés : Conseiller(e) de vente et de services,
Vendeur(se)-conseiller(e) Chargé(e) de clientéle,
Chargé(e) du service client, Marchandiseur(se),
Manager(euse) adjoint, Manager(euse) d’'une unité
commerciale de proximité...

NOS + FORMATIONS

<? Vous suivrez une formation pratique grace a nos
ateliers techniques équipés de chambres froides
ou encore de vitrines refrigérées nous permettant
de reproduire les conditions réelles du métier.

Vous pourrez compléter votre CAP Equipier
polyvalent de commerce avec notre Mention

Complémentaire de

Vendeur spécialisé en

Alimentation Artisanale.
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